BQST Améliorer la qualité 6’ .
Bien-étre Santé & de vie au travail HPOrnl murm

Satisfaction au travail

En quoi cela consiste ?

ENQUETE : B2ST SALARIES

Promouvoir la qualité de vie au travail traduit un engagement
collectif qui implique les dirigeants, les salariés et les partenaires 1. Je suis :
sociaux. Le bien-étre (physique, social et mental) au travail est

considéré comme un des facteurs déterminants de la santé des

organisations.

La qualité de vie au travail s'articule autour du contenu du travail,
des relations sociales et de travail, de I'environnement physique,
de l'organisation, du développement professionnel, de la
conciliation vie privée et vie professionnelle et de la lutte contre

les discriminations

ENQUETE : B2ST SALARIES

1 Jesuis:

‘

Une femme
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Et apres le diagnostic ?

Notre accompagnement est défini a partir de I'enquéte B2ST® et d'apres les
observations de terrain de nos consultants. Le plan d'actions s'adapte a
I'entreprise et privilégie certains axes indispensables pour créer une synergie
entre performance et qualité de vie au travail.

Cet accompagnement est basé sur le traitement des thématiques définies par

I'ANI (Accord National Interprofessionnel) de juin 2013. Notre mission peut, par
exemple, consister a faire I'analyse des indicateurs de fonctionnement, identifier
les situations a risques ( Troubles Musculo-Squelettiques, Risques Psycho-Sociaux,
...) ou encore mettre en place une démarche de bien-étre et de promotion de la
santé.




Quel est I'impact environnemental de l'outil ?

Dans le cadre de I'action GreenConcept pilotée par la CCl Occitanie et
financée par TADEME et la région Occitanie, une analyse du cycle de vie
simplifiée de 'observatoire B2ST a été réalisée. Trois leviers significatifs &co-conception numérique
de réduction des impacts environnementaux ont été identifiés et ont
permis de réduire jusqu’a 57% les impacts observés.

concept)

Loutil produit 0,07 kg CO2 eq par utilisateur sur 1 an.

N S

Montant H.T.

Prestations < 50 salariés > 50 salariés

PC1 Pré-diagnostic B2ST simple
PC2 Pré-diagnostic B2ST personnalisé

PC3 Pré-diagnostic B2ST personnalisé
suivi d’'un diagnostic réalisé sur
site et restitution

PC4 Pré-diagnostic B2ST simple
suivi d’'un diagnostic réalisé sur 19000 € 21000€
site et accompagnement sur 1 an

Quelle organisation et quel contenu ?

PC1:laprestation comprend I'ouverture du compte sur la plateforme (identité de I'établissement et création des
services), une réunion de lancement a distance, I'envoi du kit de lancement, I'accés au questionnaire en ligne, puis
I'édition et I'envoi du rapport aprés cléture de 'enquéte.

PC2:la prestation est celle du PC1 complété d’éléments de personnalisation. Les résultats de chaque question
sont analysés et font I'objet de commentaires et de préconisations restitués a la direction de I'établissement lors
d’une réunion a distance.

PC3: la prestation est celle du PC2 complété d’un diagnostic poussé et ciblé sur site. Cet état des lieux sur site
dure deux jours, fait I'objet d’un rapport exhaustif rédigé en un jour en cabinet, et présenté ala direction et au
personnel sur site lors d’'une demi-journée de restitution.

PC4 : la prestation est celle du PC3 complétée d’'un accompagnement sur site pour mettre en ccuvre les
préconisations retenues lors de la restitution du diagnostic poussé. Cet accompagnement de 6 jours répartis sur
une année est cloturé par une 2e enquéte B2ST standard de type PC1 pour réaliser un bilan de
I'accompagnement.

Les autres outils
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